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KET QUA SXKD NHIEM KY IV (GIAI DOAN 2020 — 2024)
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP PHAT TRIEN SXKD
NHIEM KY V (GIAI DPOAN 2025 — 2029)

PHAN THU NHAT
PAC PIEM TINH HINH VA KET QUA SXKD NHIEM KY IV (2020-2024)

I. Pic diém tinh hinh:

1/ Thuan lgi:

Tép doan TKV — Thi trudng chinh ctiia Cong ty trong giai doan tir nim 2020-
2025 van luén hoan thanh toan dién céc chi tiéu hoat dong SXKD chinh trén moi
linh vuc, ddm bao thu nhép ngudi lao dong;

Giai doan tir nam 2020-2024 ciling 1a nhiém ky the hai HDQT Cong ty chi
dao hoat dong theo mo hinh Cong ty lién két véi Tap doan Cong nghiép Than
Khoang san Viét. Cong ty da phai thich Gmg véi su thay dbi lam anh hudng khéng
nho d&én t6 chtrc, hoat dong va dac bi€t 1a thi truong trong TKV. Nhung cho dén
nay, mic di van con gip rat nhiéu khé khin nhung VTTC da khang dinh duoc uy
tin va thuong hiéu cia minh trong TKV va tén tudi cia VITC ngay cang duoc
khach hang ngoai TKV biét dén rong rai.

Toan thé ngudi lao dong Cong ty, véi kinh nghiém trong ca quan ly va kinh
doanh, ludn nd luc va néu cao tinh than nhiét huyét, déng thuan, chu dong, sang
tao. HDQT va Ban lanh dao cong ty ludn theo sét, kip thoi, quyét liét trong chi
dao diéu hanh véi nhidu chu truong, co ché nhay bén, linh hoat tmg bién véi dién
bién ciia thi truong va khich hang nén Céng ty da hoan thanh cic chi tiéu ké
hoach SXKD hang ndam do PHPCD théng qua, dam béo thu nhap cho NLD.

2/ Khé6 khan:

Trong nhiém ky IV (2020-2024), da xuét hién v van khé khén, thach thirc
chua timg c¢6 dbi v6i hoat dong SXKD cua Cong ty lam thay ddi cuc dién ké
hoach SXKD cua nhiém ky V ma PHDCD théng qua tai phién hop thuong nién
nam 2020. D6 1a dai dich Covid-19 kéo dai gan hai nam; la céc cudc xung dot vii
trang gitra Nga — Ukraine, diém néng tai Gaza bung phat va lan rong; la cudc canh
tranh dia chinh tri va thuong mai giita cac nudc 16n; va nhiing bién cb thién tai bat
ngd khic gdy ra nhiéu thiét hai v6 ciing 1én. Trong bdi canh do, hau hét cac linh
vuc kinh doanh quan trong cua Cong ty déu chiu anh huéng sau sdc: Kinh doanh
du lich bi dinh tr¢; chudi cung tmg trong nudc va québc té bi dit giy do cac dot
gidn céch lién tiép khién kinh doanh thuong mai gap nhleu khé khan; Kinh doanh
dich vy an ca cong nghiép san lugng bi sut gidm do mot s6 don vi trong TKV gian
san xuat.




Ngoai nhiing khé khan do tac dong cia yéu t6 khach quan bén ngoai thi
cac mat hang chién lugce cia Cong ty (lop, xut) chiu su canh tranh gay gat voi
céc dbi thi trong va ngoai TKV khi phuong thirc ddu thau duge 4p dung rong rii;
Gia vbén diu vao cta cac dich vu cbt 161 va mit hang chién luge tdng cao hodc
bién dong 1én xubng that thuong; Tinh hinh ty gid ngoai té trén thi truong bién
dong kho luong; Cac doanh nghiép trong TKV — khach hang chu dao ctia Cong
ty dang trong giai doan thuc hién tai co cdu thay doi t6 chirc nhan sy, cét giam
lao dong, cat giam chi phi;

IL. Két qua thue hién SXKD
1. Thye hién cic chi tiéu chi yéu:

Nim 2020 Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024
S . Pon vj So So So So So
T | Chitieu |~ Thuye sinh Thyc | sénh | Thyc | sénh Thye sdnh Thuye sdnh
T hién CK hién CK hién CK hién CK hién CK
(%) (%) (%) (%) (%)
DOANH
1 | oy Trd | 1.239.057 69 | 1.056.665 | 85| 1.394.849 | 132 | 1.376.366 99 | 1.443.049 | 105
2 | GTSX Tr.d 55.986 65 55462 | 99 57244 | 103 62.495 109 60.854 97
3 :::. in Tr.d 7.969 59 8.138 | 102 12.768 | 157 7.533 59 8.916 118
Lao
4 | djng Ngudi 621 106 627 | 101 625 | 100 628 100 600
BQ
Tién Trd/ng-
5 | lwong T g 9,43 97 837 | 89 8,66 | 103 9,05 105 9,68
BQ ng
6 | Cb tire % 8 57 8| 100 8| 100 8 100 8

2. Panh gia két qua thwe hi¢n SXKD:

Ké tir nam 2020, trude dién bién phire tap cua dich bénh Covid-19 ngay cang
nghiém trong, phtre tap, kho6 luong anh hudng dén moi mit hoat dong kinh té xa
hoi va truc tiép tac dong dén hoat dong SXKD ctia Cong ty. Trong diéu kién kho
khan d6, Cong ty da phai dat ra nhitng muc ti€u va hanh dong vira chung tay cung
ca nudc phong/chéng dich, vira duy tri, cung cd kinh doanh. Budc sang nam 2022
khi dich bénh co ban dugc kiém soat, nén kinh té dwoc mé cira _trong trang thai
binh thuong mdi, hoat dong SXKD dan trd lai binh thudng tao tién dé quan trong
dé phuc héi va phat trién. Huéng di méi trong yéu - kim chi nam cho moi linh
vuc kinh doanh cua Cong ty trong giai doan nay la:

- Cong ty da thuc hién cac giai phap didu hanh, dic biét 1a cac giai phap
chuyén dbi trong SXKD nhim duy tri, tao céng 4n viéc 1am va thu nhap 6n dinh
cho toan thé NLD trong Cong ty;

- Song song voi viéc cung cb va giir vung thi truong truyén théng, tich cuc
tim kiém/ tiép can/phat trién thi trudng ngoai TKV;

- X4c dinh va tip trung duy tri phat trién nhimg mat hang cét 161, mit hang
chu luc;

- Thyc hién chuyén nghiép héa, ngay cang ning cao chat lugng trong méi
loai hinh dich vu/kinh doanh;
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- Duy tri tt cdc mét hang/linh vyc kinh doanh hién tai, dong thdi tim kiém
co hoi mé rong san pham méi/nganh nghé kinh doanh méi d€ nang cao nang luc
va lgi nhuén kinh doanh ctia Cong ty;

- Chii trong va phat trién manh cong nghé thong tin, tiép can va trién khai
nhiéu giai phap quan tri tng dung chuyén dbi s6 d& nang cao hiéu qua kinh doanh,
nhét 13 trong linh vuc du lich 1 hanh;

Véi nhitng muyc tiéu trong yeéu néu trén, Cong ty da hién thuc hdéa dugce
nhiém vu dat ra:

- Dudi sy chi dao diéu hanh quyét liét cia BLD Céng ty cing véi su ddng
long, quyét tdm ciia CBCNV di trién khai kinh doanh nhiéu san pham thay thé
nhu VTTC Food, héa phdm Hasoco... Doanh thu tir cic san phdm thay thé di gép
phin tao viéc 1am, cai thién thu nhap cho NLD khéi i hanh trong subt thoi gian
dich bénh, giup 6n dinh nhan su va gilt vitng tam ly tin tuéng cho CBCNV.

- Véi tam thé 13 Cong ty du lich than tir lic khai sinh, thyc hién sit ménh
phuc vu thg m6 di tham quan, nghi mat, hoc tap, khao sat thi truong va nghi ngoi
phuc héi strc khoe. Cong ty tiép tuc cht trong va gitr vimg thi trudng truyén thong
trong TKV v6i cac san pham du lich chat lugng, hdp dan, chuyén nghiép dép ung
nhu cau da dang, phong pht ctia nhiéu phan khic khach hiang khac nhau. Bén
canh do, bd phé‘m du lich van tich cuc m& réng tim kiém, khai thac khach hoi
nhom, gia dinh, céc cong trucmg phén xudng do do thi truong ngoai TKV da ngay
mot gia tang Song song v6i viée trién khai khach doan, khach doanh nghiép thi
Cong ty con hop tac véi mot s6 Céng ty du lich c6 the manh vé cic tuyén nhu:
Chau A, Chau Au, Chau Uc va cac nudc Dong Nam A dé khai thac khach online,
ghép khéch 1¢ va dat duoc két qua tuong ddi kha quan.

Su véan dong phat trién cta cong nghé 4.0 tac dong dén moi mit doi séng x4
hoi, trong d6 du lich 12 nganh dich vu c6 téc do thay doi chéng mit béi tac dong
cua cong ngh¢ trong vai nam tr¢ lai day. Chinh vi vay, bd phén i hanh cia Cong
ty da rat tich cuc tng dung cong nghé dé quang céo san pham, dich vu va phat
trién kénh ban hang online. Budc dau dugc khach hang quan tdm va lan toa
thuong hiéu VITC Travel ngay cang rong rdi. Bén canh do, voi viéc tham gia hoi
cho du lich quéc té VITM, VTTC Travel di trd thanh thuong hiéu quen thudc va
thuong xuyén tham gia sy kién nay trong nhiing nam vira qua. Dac biét, 02 ndm
lien VITC duoc xép hang Top 10 Cong ty Du lich uy tin. Déy la két qua nghién
ctru doc 1ap cua Vietnam Report nhim tim kiém va ton vinh cac doanh nghiép Du
lich — Khéch san c6 kha néng n6 luc vuot qua kho khan, vuon 1én trong bbi canh
moi va dat dugce thanh tyu dang ghi nhén trong viéc cung cap dich vu cho khéch
hang, tao dung dugc hinh anh an tugng trong mét cong chiing va cac nha dau tu.

- Doi ngll lam cong tac thuong mai van tiép tuc cing cd cac mit hang chién
lwoc, cbt 16i: cung cap 16p dic chiung Michelin va phat trién dich vu cham séc san
pham sau ban hang, stta chita, kiém tra, va sta nhiing lop hong ho tro cho kinh
doanh lop, cung cap xut 16ng phuc vu nhu cau van hanh cua hai t6 hop nha may
san xuat Alumin Lam Dong va Nhén co. Nam 2023, bd phén kinh doanh thuong
mai da két néi duoc v6i mot sd nha cung cip vat tu uy tin, 14 tién dé dé ddy manh
kinh doanh vat tu trong cic nam tiép theo. V6i mang thiét bi him 10, nim 2024
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trién khai khao sat cdc mo than ham 16 cia Trung Quéc va tim kiém céc thiét bi
phu hop véi dieu kién hién tai ctia cdc moé than trong TKV.

- Cong ty da trién khai cai tao, stra chira _phong nghi cho hai khach san va dau
tu x8y dung nha hang hai san Véan Long phan nao cai thién co s& vat chit, ning
cao chét luong phuc vu va ting tinh canh tranh cho khach san.

- Véi nhiing nd luc va quyét tdm thuc hién chd truong xa hoi hoéa dich vu
cung cép bira 4n cong nghiép trong TKV, cho dén nay Cong ty di tiép nhén va
trién khai thanh céng phuc vu cung cép bita dn céng nghiép cho Céng nhan mé
nganh than tai cac don vi: than Ha Tu, Déo Nai — Coc Sau, Cao Son, Nhiét dién
Cim Pha. Binh quan mdi ngay cung cap ’khoang 5.000 suat 3n cho céc don vi.
Téng s6 lao dong phuc vu dn ca VITC tiép nhan vé 1a 422 nguoi. Cong ty da to
chirc lai mé hinh san xuat ché bién, bd sung trang thlet bi dam bao co s¢ vét chét
va diéu kién 1am viéc tét cho ngudi lao dong, cung cip sult an ca véi chat lugng
dam bao.

- Tir thang 5/2021 trién khai dich vu vé sinh céng nghiép, tiép nhan nguoi lao
dong bo phan V€ sinh cong nghié€p cua Nhiét dién Cam Pha vé thuc hién dich vu
vé sinh moi trudng, vé sinh nha may va khu vin phong Cong ty Nhiét dién Cam
Pha. Pay 1a mang kinh doanh trién khai véi quy mé nho nhung lai ¢é y nghia
trong dinh hudng phat trién kinh doanh da nganh nghé ciing nhu nang cao ning
luc canh tranh ctia Cong ty trén thi truong.

3. Piu tu:
Nim K¢é hoach Thuec hién Ty 18 (%)
Nim 2020 101.589 2.457 2,4
Nim 2021 4.169 3.757 90,1
Niam 2022 25.808 2.282 8,8
Nam 2023 19.918 12.333 61,9
Nim 2024 19.918 1.941 9,7
Cong 5 nim 171.402 22.770 13,3

Nhin lai tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh trong nhiém ky IV
(2020-2025) vira qua, Cong ty da luén nghiém tic thyc hién Nghi quyét PHPCD
hang nim dé ra. Véi tong s0 lao dong toan cong ty khoang 600 nguoi, day 1a mot
thach thirc khong nhé ddi véi VTTC. bic biét trong giai doan dich bénh cao diém,
Céng ty van ludn bao vé an toan stic khoe, ddm bao cong an, viéc 1am va thu nhap
cho nguoi lao dong trong toan Cong ty, khong cé nguodi lao dong nao phai nghi
viéc do anh hudng ctia dich bénh; bao toan va phat trién vén chii s& hiru; dam bao
ty 1& ¢6 tirc cao hon muc 14i sudt tién giri tiét kiém tai ngan hang. Giai doan 2020-
2024 ¢c6 thé néi 1a nhiém ky nhiéu kho khin, thach thirc nhét véi Cong ty ké tir khi
thanh 14p dén nay, nhung cling la nhiém ky ma hoat dong SXKD phai linh hoat
thich tmg v&i tinh hinh méi, trién khai kinh doanh nhiéu san phim thay thé nhim
thao g& kho khan do su dinh tré ctia dich bénh.

HDQT va ban lanh dao cdng ty luén theo sat, kip thoi, quyét 1iét trong chi
dao diéu hanh véi nhiéu chu truong, co ché nhay bén, linh hoat dua Cong ty vuot




qua nhiéu thach thire, kho khan va phat huy loi thé sin c6; toan thé > nguoi lao dong
Cong ty, véi kinh nghiém trong ca quan ly va kinh doanh, lu6n nd luc va néu cao
tinh than nhiét huyét, dong thuén, chung stc hoan thanh tot ké hoach SXKD
nhiém ky IV dai hoi ddng c6 dong dé ra, dam bao ké hoach cb tirc cho ¢b doéng
Céng ty, chét luong dich vu ciing uy tin va thuong hiéu VITC ngay cang dugc
khing dinh va dugc biét dén rong rai.

PHAN THU HAI
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP NHIEM KY V (2025 - 2029)

I. Piic diém tinh hinh:

Giai doan 2025 — 2029, nén kinh té toan cau trong giai doan phuc hdi nhung
rat nhay cam va dugc. dy doan s€ c6 nhiéu thay d6i sau sic. Sy thay déi cua kinh
té toan cau dén tir sur phat trién manh mé ciia cong nghé, tri tué nhan tao, nhung
cling dbi mit v6i riii ro vé canh tranh dia chinh trj - thuong mai, bién d6i khi hau,
dich bénh va mét can béng lao dong.

Trong bdi canh d6 nén kinh té Viét Nam duogc dy bao cling s€ dbi mat véi
nhing thoi co thuan loi méi, nhung ciing chiu rat nhiéu rdo can tir ndi tai va céc
bat loi tir bén ngoai. Tuy nhién, véi muc ti€u cing ¢d, chuén bi tot cac yéu t6 nén
tang nham thuc hién théng lgi Chién lugc phat trién kinh té - x& hoi, Chinh phu va
cac co quan lién quan tap trung thue hién cac nhiém vu va giai phap dong bo, khic
phuc khé khan, thuc ddy manh mé cic dong luc ting trudng méi, phat trién luc
lrgng san xuit méi.

Péi véi Cong ty, véi tién dé 1a thanh qua trong hoat dong SXKD di dat
dugc, cling nhu nhimg kinh nghiém bai hoc rut ra tir nhiing rui ro, thach thic
trong nhitng ndm qua va truyén thong doan két vugt kho, giai doan 2025 —2030 sé
ching kién nhitng budc phat trien manh mé hon nira tao dung thuong hiéu VITC
ngay cang vimg manh.

II. Muc tiéu, nhiém vu nhiém ky V:

2.1. Muc tiéu tong quat:

Duy tri kinh doanh 6n dinh va bén vimg, tim kiém c4c co hdi dé phét trién
thém cac nganh nghé mdi, dam bao thu nhép cho nguoi lao dong, c6 tirc cho c6
dong, phan déi'u hoan thanh toan dién cac chi tiéu ke hoach DHDCD dé ra; khong
ngimg tim ki€ém co hoi, ngay mdt khang dinh vi thé va thuong hiéu VITC noéi
chung va VTTC Travel ndi ri€ng trén thi truong Viét Nam va Quoc té.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Muc tiéu kinh doanh du lich li¥ hanh:

Hién nay nganh du lich da cé su phuc héi mar}h mé, but pha ca vé s6 luot
khach va doanh thu, déng gép khong nhé trong co cau GDP, tao duoc su chuyén
dic}‘l co cau theo }nu'éng tang ty trong khoi olurqng dich vy, tao dong luc thic day
nhiéu nganh, nhjéu linh vyc khac phat trién. Vi vay, muc tiéu dat ra cho kinh
doanh du lich tiép tuc phat huy tiém nang, co gang duy tri va gilt viing thi truong



trong TKV ddng thoi tan dung sitc manh cia chuyen dbi sb, ing dung cong nghé
dé tiép can, md rong thi truong ngoai TKV. Pong thoi khong ngung nang cao chét
lugng Qhuc vu hudng téi su hai long cua khach hang, nham dua du lich lit hanh
phat trién thanh nganh miii nhon véi toc do kinh doanh téng truéng cao.

Du kién nam 2029 dat khoang 20.000 lugt khach, trong do:

+ Di nudc ngoai: 5.000 luot

+ Noi dia: 15.000 luot

+ Doanh thu dat khoang: 150 ty déng, GTSX dat khoang: 13,5 ty dong

2.2.2. Muc tiéu vé kinh doanh khach san:

Du kién n3m 2029 hé 56’ sir dung phong dat > 50% Cong suét, véi doanh
thu kinh doanh khach san du kién >15 ty dong.

2.2.3. Muc tiéu vé thwong mai:

Gitr vitng thi truong trong TKV, ddng thoi phét trién kinh doanh ngoai
TKYV; tap trung néng cao trinh d9, kinh nghiém dé tham gia cac go6i thau 16n; Phat
trién kinh doanh thuong mai dya trén nén tang cong nghé dbi vai thi truong khéi
cac don vi ham 10; du an van chuyen bang bang tai, du an dién cua Tép doan;

Du kién doanh thu nam 2029: >1.200 ty dong; GTSX: >35 ty dong.
2.3. Mt s6 chi tiéu gia tri kinh doanh chinh nhw sau:

Nhiém ky V (2025 — 2029), du kién mot sb chi tiéu ting truéng hang nim
so v6i ké hoach nam trude, cu thé:

STT Chi tiéu Pon vi tinh | Nim 2025 | Nim 2026 | Nam 2027 | Nim 2028 | Nim 2029
1 Doanh thu Tr.dbng 1.128.350 1.185.000 1.245.000 1.300.000 1.365.000
2 GTSX " 56.460 57.500 58.800 60.000 61.200
3 Loi nhuén M 7.500 7.800 8.000 8.200 8.500
» Trd/ng-
4 Tién luong BQ 9 95 9,8 10 10,3
thang
5 C6 tirc % 8 8 8 8 8

III. Cac giai phap thuc hién:

3.1. Sﬁn xuit kinh doanh, quan tri Cong ty:

Cuing c6 va phat trién thi trudng di c6, dic biét gilt ving cic mit hang
chién luge, mé rong ving chéc thi truong méi. Ut tién céc linh vue va khu vue cé
nhiéu tiém nang trong TKV.

Thudng xuyén dbdi méi san phdm, nang cao chat luong dich vu, du lich,
khach san.

Cap nhét kip thoi cac ché d6, chinh sach méi cia Nha nudc, cac Quy dinh
cta Lujt dé stra ddi, bd sung kip thoi cac Quy ché, Quy dinh phu hop véi tinh
hinh hoat dong ctuia Cong ty.

Thuc hién thuong xuyén cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao chat lugng
doi ngli quan ly va kinh doanh nh3m ning cao chit luong san phdm va thuong
hiéu Cong ty.
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Ung dung chuyén nghiép céng nghé 4.0 vao cong tic quan ly va diéu hanh
moi hoat dong SXKD cua Cong ty.

Téng cuong cong tac quan ly va kidm soét tét chi phi trong bdi canh kinh
doanh gap nhieéu khé khan.

}’héi hqp’ chét ché vai cac by phan kinh doanh dé thu héi cong ng mét cach
tri€t de, han ché toi da viéc phat sinh ng qua han.

Thuong xuyén nim bét thong tin va phén tich sy bién dong cia ty gia, xu

huong gid ca thi trudng, 18i vay ngén hang, kiém soét cong tac tai chinh, ké toan
toan cong ty dé han ché rui ro.

X4y dyng tét vin héa doanh nghiép trong Cong ty.

3.2. Vé dau tu:
- Piu tu nha hang, café tng 1 tdoa nha Vinacomin Ha N¢i phuc vu nhu cau, -,,.-f
chung ctia toa nha. f‘?f

- C4c du an vé cong nghé thong tin nham nang cap website, phan mém quar

ly trong toan Cong ty.
- Lép quy hoach 1/500 khach san Van Long va xdy dung phuong an hop tac

dau tu t6 hop Trung tim mua sam — Dich vu du lich — Giai tri.

- Pau tu xe 6 t6 phuc SXKD nhim thay thé céc xe di hét khiu hao, khong
dam bao yéu cau phuc vu SXKD.

-’Bé‘iu tu stra chira thuong xuyén co s¢ vat chét va céc trang thiét bi khac
trong ke hoach hang nam.

Trén day 1a bao céo két qua san xuat kinh doanh nhiém ky IV (2020 —2024)
va muc tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién SXKD giai doan (2025 — 2029).

HDQT tran trong bao cao PHDCD cong ty xem xét thong qua tai phién hop

PHDCD thuong nién nam 2025 lam co s& d¢ HPQT Coéng ty chi dao trién khai
trong nhiém ky tiép theo. W/

~  Dai héi ddng cd dong (blc), TM. HOI DONG QUAN TRI
- TVHDQT,KSV cty; ~E€HU TICH
- LuuTKHDQT. o)° :
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